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l. Hinweise zur Anwendung / Geltungsbereich

Diese Einkaufs- und Transportbedingungen gelten fur alle Spediteure, die im Auftrag der H&R
Flissigware in Tankwagen, Tankcontainern oder Flexibags transportieren. Sie wird analog auch
auf die von unseren Kunden beauftragten Speditionsunternehmen angewendet. Geregelt werden
alle Anforderungen fir einen ordnungsgemafien Ablauf, angefangen von der Fahrzeugdisposition
bis zu den technischen Anforderungen fir einen sicheren, umweltgerechten und spezifikations-
gerechten Transport.

Einkaufs- und Transportbedingungen gelten auch fir alle von den Auftragnehmern eingesetzten
Unterauftragnehmer. Der Auftragsnehmer stellt sicher, dass diese Forderungen dem Unterauf-
tragnehmer zur Kenntnis gebracht werden und sich der Unterauftragnehmer zur Einhaltung die-
ser Einkaufs- und Transportbedingungen verpflichtet.
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Il. Anforderungen Fahrzeugdisposition und Auftragsabwicklung

1. Allgemeine Anforderungen

a. Unsere Transportauftrage sind grundsatzlich in schriftlicher Form zu bestatigen und dir-
fen nur angenommen werden, wenn gewahrleistet ist, dass mindestens die angegebenen
Verlademengen geladen werden kénnen. Dabei reicht die Ricksendung des H&R Verlade-
auftrages mit Stempel, Unterschrift und Unterschrift lesbar (Blockschrift) des Auftrags-

nehmers.

b. Abweichungen zu den Auftragen sind umgehend nach bekannt werden zu kommunizie-
ren.

C. Der Status der Versendung ist durch ein Sendungsverfolgungssystem anzuzeigen. Min-

destens sind der Abliefertermin und die Anlieferzeiten an H&R 24 h nach Ablieferung
schriftlich anzuzeigen (Messung der Liefertreue). Alternativ ist auch eine elektronische
Ubermittlung in Form von maschinenlesbaren Sammeldaten moglich, die dann von H&R in
das Warenwirtschaftssystem geladen werden. Die Berichtsintervalle sind mit H&R abzu-
stimmen.

d. Verbringungsnachweise (EU-Staat), bzw. Ausfuhrnachweise (Drittland) sind fir jeden
Transport auRerhalb Deutschlands erforderlich. Diese sind zusammen mit der Transport-
rechnung an H&R zu Ubermitteln. Angestrebt wird ein monatlicher Sammelnachweis in
schriftlicher oder elektronischer Form. Ausfuhrnachweise/Verbringungsnachweise sind
entsprechend den Firmenangaben auf dem Lieferschein zu erstellen.

e. Nicht im Frachtpreis enthaltene Kosten (Standgelder, Heizkosten etc.) missen jeweils bis
spatestens 2 Werktage nach der Beladung im Verladewerk, bzw. nach der Entladung beim
Kunden schriftlich beim zustandigen Autragssachbearbeiter H&R angezeigt werden.

f. Der Empfang von H&R zuséatzlich an den Spediteur/Fahrer tUbermittelten/Utberreichten
Begleitdokument (eVD’s, Muster, Ausfuhranmeldungen, Praferenzbescheinigungen (Zoll-
rechnungen), Analysenzertifikate, etc.) muss schriftlich im Formular ,Lieferschein.” besta-
tigt werden.

g. Die H&R Auftragsnummer ist in allen Dokumenten zwingend anzugeben. Dokumente ohne
diese Nummer werden nicht bearbeitet.

h. Bei Transportauftragen fur die Vertriebsfirmen Hansen & Rosenthal KG, Klaus Dahleke KG,
H&R Wax KG und Tudapetrol KG ist der Auftraggeber und somit Rechnungsempfanger
immer die Firma Tudapetrol Mineral6lerzeugnisse Nils Hansen KG, Am Sandtorkai 64,
20457 Hamburg, auch wenn die Lieferscheine abweichende Namen der Vertriebsfirmen
aufweisen. Bei allen anderen H&R Vertriebsfirmen sind diese auch die Rechnungsempfan-
ger fir die Transportdienstleistungen.

i. Der Spediteur verpflichtet sich sicherzustellen, dass bei Abholung der Ware in H&R frem-
den Verladestandorten die Auftragsdokumente dieser Standorte nicht an den Kunden
Ubergeben werden, sondern ausschlieB3lich die von H&R Ubermittelten Auftragsunterlagen.

j. Bei Problemen/Reklamationen im Zuge der Entladung ist die H&R Auftragsabwicklung un-
verzuglich nach bekannt werden, mit Angabe der Grinde zu informieren. Der Spediteur
stellt sicher, dass sein Fahrerpersonal keine Angaben zum Sachverhalt im Falle von Befra-
gungen im Lieferwerk des Kunden macht.
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k. Das Einschalten von Havariekommissaren im Reklamationsfall muss vorher abgestimmt
und durch H&R genehmigt werden. Ist das nicht der Fall, erfolgt grundsétzlich keine Kos-
tenibernahme, unbericksichtigt der spateren Schuldermittlung.

l. Reklamationen werden in enger Abstimmung mit H&R unter Wahrung einer den Umstéan-
den entsprechenden bestmoglichen Kundenzufriedenheit abgewickelt.

m. Bei der Planung und Abstimmung der Abhol- / Anlieferzeiten sind die standortspezifi-
schen Ladezeiten der H&R Standorte zu bericksichtigen (Anlage 05.1.1.1.1).

Ill.  Technische Anforderungen

1. Allgemeine Anforderungen

a. Die Steuerung der Tankfahrzeuge erfolgt mit Hilfe einer Tankwagenmanagementsoftware,
in den Raffineriestandorten zusatzlich Gber Mobilfunkgerate, die im Zuge der Fahrzeug-
anmeldung ausgehandigt werden. Die Handhabung dieser Geréte ist in Anlage 05.1.1.1.6
beschrieben.

b. Spatestens beim Verlassen des Stauraumes/Wartezone ist die ,Persénliche Schutzausris-
tung (PSA)“ anzulegen. Das Betreten der Tankzige / Tankcontainer ist ausnahmslos nur
an Orten erlaubt, an denen eine H6henabsturzsicherung installiert ist.

C. Alle Kammern und Auslaufe missen sauber, frei von Gerlichen, Restanhaftungen und tro-
cken sein. Dazu gehort das gesamte Leitungssystem des Tankwagens inklusive der
Druckluftleitungssysteme und der mitgefiihrten Schlauche.

d. Gereinigte Tankwagen missen gemal den Vorgaben der EFTCO Cleaning Richtlinien (An-
lage 05.1.1.1.10) gereinigt werden.

Fir die Zubehorteile (Blindkappen, Kupplungsstiicke, Schlauche, wenn gefordert) und
fahrzeugeigene Pumpen, die zur Beflllung/Entladung des Tankwagens benutzt werden,
muss die Reinigung analog durchgefiuhrt werden.

H&R empfiehlt die Verwendung von Schlauchmaterial aus Nitril-Butadien-Kautschuk
(NBR). Dieses Material gewahrleistet eine optimale Produktvertraglichkeit gegentiber unse-
ren Mineraldlerzeugnissen (max. Dauertemperatur +80°C, max. Kurzzeittemperatur
+100°C).

e. Das Reinigungszertifikat muss ebenfalls den EFTCO Cleaning Richtlinien (Anlage
05.1.1.1.10) entsprechen und die vorgegeben Reinigungscodes beinhalten.

f. Bei der Ubernahme von Produkten in ungereinigte Tankwagen wird eine Produkthaftung
von H&R nur dann Gbernommen, wenn eine , Draufladebestatigung” in schriftlicher Form
vom verantwortlichen Priflabor/Fachbereich des jeweiligen H&R Verladestandortes erstellt
wurde. Sammelbescheinigungen fir verschiedene Auftrage (z. B. in tabellarischer Form)
sind mdglich.

g. Vom Kunden ausgestellte ,Draufladebestatigungen“ werden nur dann anerkannt, wenn
aus diesen hervorgeht, dass die H&R aus der Produkthaftung entbunden wird. Eine Pri-
fung der Produktvertraglichkeiten durch H&R erfolgt in diesen Fallen nicht.

h. Tankwagen, die Produkte gemaR Anlage 05.1.1.1.2 als Vorladung aufweisen, werden
grundséatzlich nicht fur die Beladung von technischen und medizinischen Weil36len sowie
Vaselinen und Paraffinen zugelassen, da eine Kontamination trotz Reinigung mit dem zu

4/11

Verwaltung Mineraldl- und Vaselinemischwerk Raffinerie Salzbergen Raffinerie Hamburg
), H&R Gruppe Tudapetrol KG H&R ChemPharm GmbH H&R Olwerke Schindler GmbH
e Am Sandtorkai 64 HalskestraRe 30-34 Neuenkirchener Stral3e 8 Neuhéfer Briickenstral3e 127-152
- D-20457 Hamburg D-22113 Hamburg 48499 Salzbergen D-21107 Hamburg
Certified according to: Telefon: +49 40 432 18-0 Telephone:+49 40 7811 08-0 Telefon: +49 5976 945-0 Telefon: +49 40 325 23-0
150 9001 Fax: +49 40 432 18-400 Fax: +49 40 7811 08-55 Fax: +49 5976 945-624 Fax: +49 40 325 23-285

150 14001 http://www.hur.com
1SO 45001



H&R Gruppe

ladenden Produkt nicht auszuschlief3en ist. Ebenso keine reaktionsfahigen Produkte, wie z.
B. alle anorganischen und organischen Sauren, Laugen, Oxidationsmittel und organischen
Weichmacher.

i. Die Tankwagen werden vor der Beflillung durch das H&R Personal kontrolliert. Tankwagen,
die bei der Kontrolle durchfallen, werden abgewiesen und missen nachgereinigt oder
ausgetauscht werden. Diese Kontrolle entbindet den Spediteur jedoch nicht von seiner
Verantwortung fur den Gesamtzustand des Fahrzeugs (u.a. Sicherheit, Sauberkeit, insbe-
sondere Sauberkeit der nicht einsehbaren Bereiche etc.).

j. Jedes Tankfahrzeug muss Uber ein Bodenventil und einen Schieber verfligen, diese sind
geschlossen zu halten. Die Auslaufe sind zusatzlich mit Schutzkappen zu versehen.

k. Die Handlaufe sind auf Anweisung des Verladepersonals aufzuklappen, jedoch spatestens
vor Betreten des Tankwagens. Das Befahren des Werksgeldndes mit aufgeklappten Hand-
laufen ist untersagt (Gefahr von Beschadigungen).

l. Die Einweisung des Fahrzeugs an den Be- und Entladestationen erfolgt ausschlie3lich
durch H&R Mitarbeiter.

m. Der Verladevorgang ist vom Fahrer zu Gberwachen. Im Falle von Top-Verladungen ist der
Verladevorgang eigenstandig durchzufihren (u. a. Einfihren der Befilllanzen). Sollte die
Handhabung des Verladearmsystems, insbesondere in Bezug auf die Sicherheitseinrich-
tungen (Uberfullsicherungen immer unterhalb der Domdeckeldffnung im Tankwagen posi-
tionieren) und deren Positionierung, dem Fahrer nicht eindeutig verstandlich sein, so hat
dieser unverziglich das zustandige Verladepersonal hinzu zu ziehen.

n. Wahrend des Verladevorgangs ist den Anweisungen des Betriebspersonals Folge zu leis-
ten. Die Sicherheitsvorrichtungen der Ladestellen sind zu verwenden bzw. zu beachten.

o. Nach der Beladung sind alle Befill- und Entliftungs6ffnungen zu verschlieRen, auf Dicht-
heit zu kontrollieren und das Fahrzeug auf Leckagen zu tberprifen.

2. Produktspezifische Anforderungen

2.1. Gefahrgutverladungen

a. Bei Gefahrguttransporten sind die ADR Anforderungen in giltiger Fassung zu erflllen
(siehe auch Anlage 05.1.1.1.7).

b. Bei der Verladung von Gefahrgut wird sichergestellt, dass die giltigen Gefahrgutvorschrif-
ten eingehalten werden.

2.2. HeiBverladungen

a. Bei HeilRverladungen (> 60°C) muissen die Tankwagen Uber ein bordeigenes Heizsystem
verfugen. Die Bordheizung ist bereits vor dem Befiillvorgang einzuschalten, um das Fahr-
zeug in einem vorgewarmten Zustand zur Verladung zu bringen. Wahrend des gesamten
Transports wird die Bordheizung so betrieben, dass die geforderte Anliefertemperatur er-
reicht wird. Uber die H&R Transportauftrage erhalten die beauftragten Speditionen die er-
forderlichen Hinweise zu den erwartenden Verlade- und Anliefertemperaturen.

Oder uber:
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entsprechende Anschlisse fur externe Heizsysteme (Dampf, elektrisch) verfigen, um bei
Ausfall der bordeigenen Beheizung oder ungeplanten langeren Standzeiten ein Notfallsys-
tem vorhalten zu kénnen

mindestens jedoch:

muss die Tankwagenisolierung 80 mm betragen

H&R
Certified accordingto
10 9001

1S0 14001
1S0 45001

b. Der Tankwagen muss Uber funktionsfahige Thermometer verfiigen (unterliegen der Prif-
mitteliberwachung, Nachweise sind auf Anforderung zu erbringen).

2.3. Verladung von Erzeugnissen in Tankwagen fur Lebensmittelzulassungen
Grundséatzlich verladen wir keine Mineral6lerzeugnisse in Tankwagen mit Lebensmittelzu-
lassung, es sei denn, unsere Erzeugnisse verfiigen Uber eine entsprechende Lebensmittel-
zulassung. Dazu gehdren u. a. medizinische WeiRdle und bestimmte Paraffin-/Vaseline-
sorten. Im Ubrigen gelten die Vorschriften der ,LMTV-Lebensmitteltransportbehalter-
Verordnung (Anlage 05.1.1.1.8); Verordnung Uber hygienische Anforderungen an Trans-
portbehalter zur Beférderung von Lebensmitteln” in aktueller Ausgabe.

2.4. Verladung von Tankcontainern

a. Es gelten analog die Anforderungen von lll.

b. Der Fahrer muss alle technischen Details des Tankcontainers kennen.

c. Tankcontainer missen Uber einen Handlauf und eine begehbare und abnehmbare Bihne
im Domdeckelbereich verfligen. Sind diese nicht vorhanden, wird die Be- bzw. Entladung
nur bei Vorhandensein alternativer Absturzsicherungen am Standort durchgefthrt.

25 Flexibagverladungen

a. Da die logistischen Aufwendungen fir die Beladung von Flexibags erheblich sind, ist die
logistische Abwicklung frihzeitig im Detail mit dem zustandigen H&R Verladestandort ab-
zustimmen (siehe Anlage 05.1.1.1.1).

b. Die Bodenflache des Containers muss absolut sauber und frei von mechanischen Teilen
(Nagel, Holzsplitter, etc.) sein.

Der eingelegte Flexibag muss Uber ein Entltftungsventil verfiigen.

d. Der Flexibag muss entsprechend dem zu erwartenden Ladevolumen ausgelegt sein.

e. Grundsatzlich sind neue Flexibags zu verwenden. Der Einsatz von rekonditionierten Fle-
Xibags ist nicht erlaubt.

f. Die Container missen in einwandfreien Zustand und gemaR CSC zertifiziert sein und
deutlich sichtbar angebracht tber eine giltige CSC Plakette verfuigen.

2.5.1. Standortspezifische Regelungen Werke Neuhof und Salzbergen fur Flexibagverladungen

a. Im Werk Neuhof ist grundsatzlich eine technische Uberwachung durch den beauftragten
Spediteur sicherzustellen. Generell kénnen nur medizinische Standard-Weil36lqualitaten
nach vorheriger Absprache verladen werden.
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b. Im Werk Salzbergen ist eine Flexibagverladung grundsatzlich nicht moéglich.

2.5.2. Standortspezifische Regelung Werk Neuhof an der Gatsch / Paraffin-Verladung .lose

Ware*

a. Der Verladearm wird vom TKW-Fahrer in die Tank6ffnung eingeftihrt (bei VR-Verladungen
wird der Verladeschlauch vom TKW-Fahrer am TKW-Ein/Auslassstutzen befestigt).

b. Der Operator TKW-Beflullung 6ffnet die entsprechenden Schaltventile und aktiviert den
Verladungsbeginn durch Einschalten der Pumpe. Bedienung des Totmannschalters erfolgt
vom Fahrer.

IV.  Sicherheitstechnische Anforderungen an Tankkraftwagen (TKW)

Die von H&R definierten Mindestanforderungen an StraBentankwagen miussen eingehalten
werden, auch wenn diese Uber die gesetzlichen Vorschriften hinausgehen.

Alle Tankfahrzeuge:

1. Allgemein

a. mussen sichtbar ,gepflegt” und in der Lage sein, einer einfachen Sicherheitsprifung stand
zu halten. Die Prufung beinhaltet auRerdem die Funktionstichtigkeit der Bremsen und ei-
ne Reifeninspektion (die Reifen diurfen keine offensichtlichen Beschadigungen aufweisen),

b. haben Dreipunktsicherheitsgurte fiur Fahrer und Mitfahrer zu enthalten,

C. Speditionsfremde Mitfahrer sowie Tiere dirfen das Werksgelande nicht betreten,

d. mussen mit einem akustischen Riuckfahralarm ausgestattet sein,

e. verfiigen Uber einen externen Schalter zum Abstellen des Motors,

f. haben fir jede Fahrzeugkammer jeweils ein separates Bodenventil (internes Sicherheits-
ventil) und einen getrennt ausgefuhrten Auslauf mit Absperrklappe, um zu verhindern,
dass Leckagen entstehen, wenn die Absperrklappen beschadigt werden (gilt auch fur
Mehrkammertankcontainer),

g. sind in Bezug auf das Kammervolumen eindeutig an den Kammern beschriftet. Die Aus-
laufe sind entweder durch ihre Anordnung oder durch zusatzliche Beschriftungen eindeu-
tig den Kammern zuzuordnen.

h. verfuigen Uber eine Abgasanlage, die vor einem direkten Kontakt mit Kraftstoff aus den
beflllten Tanks oder Lecks ausreichend geschitzt ist,

i. sind auf Anforderung mit entsprechenden Anschlussmdglichkeiten fir Grenzwertgeber
(Uberfullsicherungen) ausgestattet, um Uberfillungen wirksam zu verhindern,

j. sind auf Anforderung mit entsprechenden Totmannschaltungen /ANA (Automatisches
Not- Aus) ausgestattet,
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k. verfligen Uber Absturzsicherungen gemafll BGV D29 - Fahrzeuge (VBG 12) in der jeweils
aktuellen Fassung (Anlage 05.1.1.1.9).

2. Sicheres Verladen

a. werden im Rahmen des zuldssigen Bruttogewichts und im Einklang mit den staatlichen
Bestimmungen sowohl fir Lastkraftwagen, Zugmaschinen, Sattelschlepper und Anhanger
beladen und betrieben,

b. werden innerhalb der jeweiligen staatlichen Gewichtsbegrenzungen fur Achslasten bela-
den und betrieben,

C. werden im Rahmen der Konstruktionsvorgaben, die durch die Musterzulassung festgelegt
sind, beladen und betrieben,

3. Reifen

a. Runderneuerte und nachgeschnittene Reifen sind zuldssig, missen aber von einem auto-
risierten Fachbetrieb in Einklang mit den urspringlichen Reifenherstellerempfehlungen
bearbeitet werden. Runderneuerte und nachgeschnittene Reifen sind nicht auf Lenkachsen
zulassig.

b. sind mit Reifen auszustatten, die eine Profiltiefe von mindestens 2,5 mm haben, wovon
die gesamte Breite und die gesamte Laufflache des Reifens abgedeckt sein muss,

C. Diagonalreifen sind nicht mit Radialreifen auf derselben Achse zu verwenden,

d. Reifenreparaturen mittels Vulkanisierung sind nicht zuléssig,

4, Bremsen

a. sind ausgestattet mit einem Dreileitungssystem, bestehend aus einer Betriebsbremse, ei-
ner Sekundarbremse und einer Feststellbremse,

b. weisen keine Astbestbeschichtung auf,

c. Alle Fahrzeuge (Zugmaschinen, Lastkraftwagen oder Anhanger) mit Neuzulassung nach
dem 31.12.2003 miussen mit ABS (Anti-Blockier-System) ausgeristet sein.

5. Sicherheitseinrichtungen

5.1. Spiegel

a. sind ausgestattet mit Weitwinkelspiegel, um auf beiden Seiten des Fahrzeugs die volle
Fahrzeuglange einsehen zu kdénnen,

b. verfugen Uber Spiegel, die das Einsehen toter Winkel auf der Beifahrerseite gewahrleisten,

5.2. Weitere Sicherheitseinrichtungen

verfugen Uber:
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H&R Gruppe

a. Verbundglaswindschutzscheiben,

b. Freisprechanlagen (zellulares Telefon oder Funkgeréat),

C. Spritzschutz an den Kotflugeln,

d. Unterfahrschutz an den Seiten und hinten (geman StvVZO §32b Unterfahrschutz),

e. Elektronischer oder elektromechanischer Fahrtenschreiber oder andere OBC Vorrichtungen
an jedem Fahrzeug,

f. Neue Fahrzeuge, die nach dem 31.12.2003 gekauft worden sind und ein Bruttogewicht
von mehr als 7,5 to haben, missen mit einem Geschwindigkeitsbegrenzer ausgestattet
sein, der so eingestellt ist, dass eine Geschwindigkeit von 80 km/h oder die jeweilige
staatliche Geschwindigkeitsbegrenzung, falls niedriger, nicht Gberschritten werden kann.

g. Erste-Hilfe-Koffer in jedem Fahrerhaus,

h. Auflieger bzw. Anhanger sind mit reflektierenden, weit sichtbaren Streifen zu versehen,

i Drei Warndreiecke/Warnlampen,

j. Sicherheitsreling oben auf dem TKW, die von unten vor dem Besteigen des Tanks hochzu-
klappen ist, um zu verhindern, dass der Fahrer stirzt, wenn/falls er oben auf dem Tank
arbeitet,

k. Im Falle von GroRraumtankwagen eine Auffangvorrichtung zur Aufnahme kleiner ver-

schitteter Mengen, d.h. < 10 Liter,
l. Feuerléscher (mind. 12 kg, 1 x mind. 6 kg),

5.3. Mindestanforderungen an die Beleuchtung

a. Halogenscheinwerfer

b. Nebelscheinwerfer vorn und Nebelschlussleuchte hinten
C. Warnblinkanlage

d. Bremslichter

e. Begrenzungslichter an den Anhéangern

6. Fahrermanagement

Bei der Auswahl und Schulung von Fahrern sollten folgende Mindestanforderungen beachtet wer-
den:

6.1. Arbeitsfahigkeit

Bei der Einstellung ist der Fahrer arztlich untersucht worden und ist frei von Beschwerden
und/oder ihm werden keine Medikamente verschrieben, die eine Fahrtiichtigkeit negativ beein-
flussen kdnnten.

6.2. Qualifikation und Erfahrungen

Die/der Fahrerin
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a. ist im Besitz eines giltigen Fuhrerscheins fur den von ihm zu fihrenden Fahrzeugtyp und
ist berechtigt, Fahrzeuge mit den speziellen Gitern zu fahren, die unter die geltenden Ge-
fahrgutbestimmungen fallen,

b. kann bei Einstellung ein gutes Zeugnis als Berufsfahrer vorweisen. Ein ,gutes” Zeugnis
bedeutet keine schuldhafte Verwicklung in Unfalle und nur geringfiigige und seltene ver-
kehrstechnische Verstoe (z.B. geringfligige Geschwindigkeitsiiberschreitungen, Missach-
tung der Fahrzeiten),

C. wurde von einem kompetenten, vom Unternehmen zugelassenen Prifer, bewertet und hat
eine Prufung ,auf der Stralle” bestanden. Ein zugelassener Prifer kann in diesem Kontext
entweder einer sein, der eine offizielle Qualifikation besitzt und Erfahrung in der Bewer-
tung von TKW Fahrern hat oder ein vom Unternehmen oder einem Transportunternehmen
ernannter Fahrer, der als so kompetent angesehen wird, dass er anderen Fahrern die Pri-
fung auf der StralRe abnehmen kann,

d. sollte mindestens einer der in Folge aufgefiihrten Sprache in Wort und Schrift beherrschen
und Uber grundlegende Rechenkenntnisse verfiigen:

@ Deutsch
@ Englisch
@ Spanisch
e. zeigt ein grundsatzlich defensives Fahrverhalten,
f. hat dem Unternehmen schriftlich den Verzicht auf Alkohol und Drogen wéhrend der Lenk-
und Ruhezeiten bestéatigt.

6.3. Schulung

a. Die/der Fahrerin hat eine Einweisung zu den Unternehmensregeln, der Berichterstattung
und den Verfahrensweisen in Notféllen erhalten.

b. Die/der Fahrerln hat in den letzten 2 Jahren an einem anerkannten Training fur defensives
und umweltfreundliches Fahren teilgenommen.

6.4. Allgemeiner Verhaltenscodex TKW Fahrer

Folgende Verhaltensrichtlinien sind in den H&R Verladestandorten und den Lieferstandorten un-
serer Kundschaft zu bericksichtigen:

die Sicherheitsrichtlinien und Sicherheitseinrichtungen in den jeweiligen Liefer- und Entla-
destandorten unserer Kundschaft sind einzuhalten bzw. vorschriftsgemall zu benutzen.
~Personliche Schutzausristung® (PSA) ist grundsatzlich zu tragen (Anlage 05.1.3.1;
05.1.3.2; 05.1.3.3),

Freundlichkeit und Kooperationsbereitschaft ist selbstverstandlich,

Angaben zu néheren Details im Zuge der Verladung in den H&R Standorten sind untersagt
auch im Reklamationsfall,

jederzeit umweltgerechtes Verhalten,

den Anweisungen des Be- und Entladepersonals ist zu folgen.
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V. Anlagen

Siehe H&R Homepage; Lieferanten Il. ZUSATZLICHE EINKAUFSBEDINGUNGEN

Anlage Name

05.1.1.1.1 | Ladezeiten und Standgeldregelungen der H&R Standorte und Ansprechpartner

05.1.1.1.2 | Ausschussliste fur Tankwagen-Draufladungen

05.1.1.1.3 Antrag auf Draufladung H&R OWS, Hamburg

05.1.1.14 Antrag auf Draufladung H&R ChemPharm, Salzbergen

05.1.1.1.5 Antrag Draufladung Tudapetrol KG (deutsch / englisch)

05.1.1.1.6 | Fahrzeugsteuerung auf den H&R Werksgelanden - Umgang mit den Mobilgraten

05.1.1.1.7 | Checkliste Gefahrguttransporte Fliissigprodukte (Anlage unterliegt nicht dem Ande-
rungsdienst)

05.1.1.1.8 | LMTV (Lebensmitteltransportverordnung, Anlage unterliegt nicht dem Anderung-
dienst)

05.1.1.1.9 | BGV D 29 - Fahrzeuge (VBG 12) (Anlage unterliegt nicht dem Anderungsdienst)

05.1.1.1.10 | EFTCO Guidelines for the use of the European Cleaning Document
(Anlage unterliegt nicht dem Anderungsdienst)

05.1.1.1.11 | EFTCO Cleaning Codes (Anlage unterliegt nicht dem Anderungsdienst

05.1.3 Sicherheitsvorschriften fiir das Verhalten auf dem Werksgelande (Uberschrift).
05.1.3.1 H&R Olwerke Schindler GmbH: OWS Merkblatt fir Spediteure
05.1.3.2 H&R ChemPharm GmbH: CPS Merkblatt fur Spediteure
05.1.3.3 Mineral6l- und Vaselinemischwerk Tudapetrol:  TUD Merkblatt fir Spediteure
Die Anlagen sind fur den internen Gebrauch im Dokumentenmanagementsystem DokWeb zu fin-
den.
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