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เอกสารนี้ เป็นฉบบัแปลเพื่อความเข้าใจ ในกรณีที่มขี้อสงสยั ให้ยึดฉบับ
ภาษาเยอรมนัเป็นหลกั 



1. บทน า  

กลุ่มบริษัทเอชแอนด์อาร์เป็นกลุ่มบริษัทระดบัสากล ประกอบ
ธุรกิจเคมีภัณฑ์จ าเพาะประเภทวัตถุดิบทางเคมี-เภสัช และ
ชิน้สว่นพลาสตกิทีผ่ลติดว้ยกระบวนการแม่นย าสงู 

บรษิัทยงัคงมเีสถียรภาพและรกัษาสมดุลได้อย่างต่อเนื่องแมใ้น
ภาวะแวดลอ้มทีย่ากล าบาก 
ทุกวนัเราด าเนินงานในทุกภาคส่วนของบรษิทัเพื่อยนืยนัค ามัน่นี ้
การมุ่งเน้นจุดแขง็ ความยดืหยุ่น ความแขง็แกร่งด้านนวตักรรม 
คุณภาพ และความยัง่ยืน ช่วยให้เรามีวิสัยทัศน์เชิงบวกต่อ
อนาคตภายภาคหน้า 

ภายใต้แนวคิดเรื่องความสมดุล เราบรรจุประเด็นต่าง ๆ  
และภารกจิหลากหลายไว ้ซึง่ท าใหธุ้รกจิของเรามคีวามพเิศษยิง่ 
ไดแ้ก่ประเดน็เรื่องพนักงาน การจดัการองคก์ร ความรบัผดิชอบ
ต่อผลติภณัฑ ์รวมถงึสภาพอากาศและสิง่แวดลอ้ม 

เราต้องการเป็นแบบอย่างในการปฏบิตัต่ิอลูกค้า เพื่อนร่วมงาน 
พนัธมติรทางธุรกจิ ผูถ้อืหุน้ และสาธารณชน หลกัการเรื่องความ
ซื่อสตัยส์ุจรติ ความจรงิใจ ความยุตธิรรม ตลอดจนการใหเ้กยีรต ิ
ต่อบุคคลทัง้ภายในและภายนอกบริษัทเป็นพื้นฐานในการ
ด าเนินงานของเรา 

พนกังานทุกคนรวมถงึสมาชกิทกุคนในคณะกรรมการก ากบัดแูล 
และคณะกรรมการบรหิารจะตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบ 
ทีบ่งัคบัใช ้ หลกัจรยิธรรมทีย่อมรบัโดยทัว่ไป หลกัจรรยาบรรณ
ฉบบันี้ และขอ้บงัคบัต่าง ๆ ภายในองคก์รโดยตลอด 

ดังนั ้นจึงเป็นเรื่องส าคัญที่ทุกคนจะต้องทราบระเบียบทาง
กฎหมายและกฎเกณฑภ์ายในของกลุ่มบรษิทัเอชแอนด์อาร์ ซึ่ง
สมัพนัธก์บัขอบเขตความรบัผดิชอบของตน 
หลกัจรรยาบรรณฉบบันี้ไม่ไดค้รอบคลุมประเดน็ปัญหาและแง่มุม
ทัง้หมดที่อาจเกดิขึน้ แต่มุ่งเน้นหลกัจรยิธรรมพืน้ฐาน หลกัการ
และค่านิยม ของกลุ่มบรษิทัเอชแอนดอ์าร ์

ในกรณีกฎหมายทอ้งถิน่หรอืบทบญัญตัทิางกฎหมายอื่น ๆ ที่
บงัคบัใชข้องประเทศใดขดัแยง้กบัขอ้ก าหนดของหลกัรรยาบรรณ 
ฉบบันี้ใหย้ดึกฎหมายทอ้งถิน่และบทบญัญตัทิางกฎหมายเป็น
หลกั 

ตุลาคม 2565 

นีลส ์ฮา. ฮนัเซนิ 

นีลส ์ฮนัเซนิ – สเวน ฮนัเซนิ 



2. ภาพรวมของหลกัการและค่านิยมของเรา  

นโยบายองคก์รและหลกัจรยิธรรมเป็นแนวทางทีจ่ าเป็นส าหรบัการด าเนินงาน
ของเรา ทัง้ยงัมสี่วนก าหนดหลกัการและค่านยิมของกลุ่มบรษิทัเอชแอนดอ์าร ์
 

360° 

หลกัการ 

และคา่นยิม 
เราตอ้งการเป็นแบบอย่างในการปฏบิตัติอ่ลูกคา้ เพื่อนรว่มงาน พนัธมติร
ทางธรุกจิ ผูถ้อืหุน้ และสาธารณชน 

หลกัการเรื่องความซื่อสตัยส์ุจรติ ความจรงิใจ ความยุตธิรรม ตลอดจน 
 การใหเ้กยีรตติ่อบคุคลทัง้ภายในและภายนอกบรษิทั
เป็นพืน้ฐานในการด าเนินงานของเรา 

นโยบายองคก์ร 
หลกัจรรยาบรรณ 

  หวัหน้างาน 
  ฝ่ายบรหิาร 
  ฝ่ายก ากบัดูแลการปฏบิตัติามกฎเกณฑ์ 
   +49 40 43218-580 / compliance@hur.com 
  DokWeb 
  Compliance-Portal 

พนักงาน 
  สทิธมินุษยชน 
  การหา้มการเลอืกปฏบิตั ิ
  การหา้มใชแ้รงงานเดก็/การบงัคบัใชแ้รงงาน/การจา้งงานทีผ่ดิกฎหมาย 
  การคุม้ครองความปลอดภยัและสุขภาพอนามยั 
  แนวปฏบิตัต่ิอพนัธมติรทางธุรกจิ 
  ความเป็นส่วนตวัของขอ้มลู 
การก ากบัดแูลกิจการ 
  การป้องกนัการตดิสนิบนและการทุจรติ 
  การควบคุมการคา้ 
  การป้องกนัการฟอกเงนิและการสนบัสนุนทางการเงนิแก่การก่อการรา้ย 
  การมสี่วนร่วมทางการเมอืง/การบรจิาคทางการเมอืง 
  การใหส้ทิธปิระโยชน์ สทิธพิเิศษ และของก านลั 
  กฎหมายป้องกนัการผกูขาดและการแขง่ขนัทางการคา้ทีเ่ป็นธรรม 
  การหลกีเลีย่งผลประโยชน์ทบัซอ้น 
ความรบัผิดชอบต่อผลิตภณัฑ ์
  ความปลอดภยัของผลติภณัฑ ์
  การปกป้องขอ้มลูทีอ่่อนไหวและทรพัยส์นิของบรษิทั 
  การรายงาน การจดัท าเอกสาร และการตดิต่อสื่อสารภายนอก 
 
 
 

สภาพภมิูอากาศและส่ิงแวดล้อม 
  การด าเนินงานอยา่งย ัง่ยนื 
  การบรหิารความเสีย่งและทรพัยากร 
 
 
 

ขอ้มลูเพิ่มเติม 

สายด่วนแจ้งเบาะแสของเรา 

โปรดรายงานเบาะแสการละเมิดท่ีอาจเกิดข้ึนได้ทาง Speak Up Line: 
 
 
 

 

(ไมร่ะบุช่ือผูแ้จ้ง) 
 
 
 
 



3. หลกัการและค่านิยม  

3.1 พนักงาน  

เราท่ีเอชแอนด์อาร์ รบัรองว่าบรรยากาศการท างานเป็นไปในเชิง
สร้างสรรค์และก่อให้เกิดประสิทธิผล มีการสนับสนุนซึ่งกนัและกัน 
โอบรับความหลากหลายของพนักงาน และยึดถือวัฒนธรรม 
การมสีว่นรว่ม 

เราท่ีเอชแอนดอ์าร ์ปกป้องสทิธสิว่นบุคคลของแต่ละคน 

เราท่ีเอชแอนด์อาร์ ประณามและงดเว้นการใช้แรงงานเด็ก  
การบงัคบัใชแ้รงงาน และการจา้งงานทีผ่ดิกฎหมาย 

เราท่ีเอชแอนดอ์าร ์คุม้ครองสขุภาพอนามยัและความปลอดภยั
ของพนกังานของเรา 

เราท่ีเอชแอนด์อาร์ คัดสรรพันธมิตรทางธุรกิจของเราอย่าง
รอบคอบและใชม้าตรการต่าง ๆ เพื่อหลกีเลีย่งการละเมดิในห่วง
โซ่อุปทาน 

 

เราท่ีเอชแอนด์อาร์ มุ่งมัน่ที่จะปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของ
พนักงาน พันธมิตรทางธุรกิจ และรวมถึงบุคคลที่สามที่อาจ
เกีย่วขอ้ง 

เราท่ีเอชแอนดอ์าร ์มุ่งมัน่ที่จะปกป้องผู้แจง้เบาะแสทีต่้องการ
รายงานการละเมดิหลกัจรรยาบรรณ แนวทางปฏบิัติของบรษิทั 
หรอืกฎหมายทีบ่งัคบัใช ้

ธุ รกิจ ไม่ สามารถด า เนินการได้ห าก
ปราศจากพนักงาน ความส าเรจ็ของบรษิัท
ของเราขึน้อยู่กบัทกัษะ ประสทิธภิาพ และ
ความมุ่งมัน่ของพนักงานเป็นหลัก การ
รักษาปัจจัยแห่งความส าเร็จดังกล่าวให้
ยัง่ยนืยาวนาน จงึเป็นเรื่องส าคญัอย่างยิง่  

360°  
หลกัการ 

และค่านิยม 

 

 



3.1.1 การเคารพสิทธิมนุษยชน  

ขอ้ปฏบิตัิพื้นฐานส าหรบัหลกัการนี้คอื การมปีฏสิมัพนัธ์โดยให้
เกียรติและชื่นชมกันและกัน ในแนวทางดังกล่าว เรามีส่วน
สนับสนุนเชงิบวกต่อสวสัดภิาพของพนักงานและพนัธมติรทาง
ธุรกจิ ตลอดจนการเคารพสทิธมินุษยชนในสถานทีท่ างานของเรา 

เราส่งเสริมบรรยากาศการท างานที่ไม่แบ่งแยก ปราศจากการ
เลือกปฏิบตัิใด ๆ ในเรื่องชาติพนัธุ์ หรือเชื้อชาติ สผีิว สญัชาติ 
ภาษา เชื้อสาย ศาสนา ต้นก าเนิดทางสงัคม ความทุพพลภาพ 
สภาพร่างกาย รสนิยมทางเพศ ภาวะทางสขุภาพ การเป็นสมาชกิ
ในสมาคมต่าง ๆ การมสี่วนร่วมทางการเมอืง เพศ อายุ รูปร่าง
หน้าตา สถานะ ความเป็นบดิามารดา หรอืคุณลกัษณะอื่น ๆ ที่
ไดร้บัการคุม้ครองตามกฎหมาย ในฐานะบรษิทัระดบัสากล ความ
หลากหลายถอืเป็นสว่นส าคญัของธุรกจิในปัจจุบนัของเรา 

การตดัสนิใจเรื่องการสรรหาและการพฒันาเพิม่เตมิ / การเลื่อน
ต าแหน่งของพนักงานจะกระท าบนพื้นฐานของวัตถุประสงค์ 
และหลกัเกณฑท์ีเ่ขา้ใจได ้เราคาดหวงัใหพ้นักงานของเราทุกคน
เคารพในศกัดิศ์รีและสทิธิของมนุษย์ทุกคน ตลอดจนหลกัการ
เรื่องการปฏิบตัิที่เท่าเทียมกนัโดยตลอด เรามุ่งท างานเพื่อให้
แน่ใจว่าพนัธมติรทางธุรกจิของเราไดป้ฏบิตัติามหลกัการเหล่านี้
ดว้ยเช่นกนั 

3.1.2 การห้ามการเลือกปฏิบติั  

ไม่ว่าในกรณีใด เราจะไม่ยอมใหม้กีารเลอืกปฏบิตั ิการกลัน่แกลง้ 
หรือการดูหมิ่น เราปฏิบตัิต่อกนัด้วยความเคารพและยุติธรรม  
และส่งเสริมความหลากหลายซึ่งเป็นส่วนส าคญัของวฒันธรรม
องค์กรของเรา พนักงานทุกคนต้องมัน่ใจว่าพนักงานคนอื่น ๆ 

เราท่ีเอชแอนด์อาร์ รับรองว่าบรรยากาศ 
การท างานเ ป็นไปในเชิงสร้างสรรค์และ
ก่อใหเ้กดิประสทิธผิล มกีารสนบัสนุนซึง่กนัและ
กนั โอบรบัความหลากหลายของพนักงาน และ
ยดึถอืวฒันธรรมการมสีว่นร่วม  
 

เราท่ีเอชแอนดอ์าร ์ ปกป้องสทิธสิว่นบุคคล
ของแต่ละคน 

 



และพนัธมติรทางธุรกจิไดร้บัการปฏบิตัอิย่างซื่อสตัยแ์ละยุตธิรรม 
ตลอดจนสรา้งบรรยากาศการท างานที่เป็นมติรและมภีาพลกัษณ์
ที่ดีต่อสาธารณชน ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบพื้นฐานของบริษัท   
เราปฏิบตัิตามหลกัการยอมรบัความคิดเหน็ของผู้อื่น ทัง้ยงัน า 
ขอ้แตกต่าง ทศันะและแง่มุมหลากหลายไปประกอบใชเ้พื่อสร้าง
ประโยชน์อย่างเต็มศกัยภาพสูงสุดให้แก่กจิกรรมทางธุรกจิของ
เราในฐานะบรษิทัระดบัสากล 

 

3.1.3 การห้ามใช้แรงงานเดก็/ การบงัคบัใช้แรงงาน / 
การจ้างงานท่ีผิดกฎหมาย 

 

การใชแ้รงงานเดก็คอืงานใดหนึ่งทีเ่ดก็กระท าเพื่อใหไ้ดร้บัค่าจา้ง  
เป็นการกดีกนัเดก็จากความเป็นเดก็ และพฒันาการที่เหมาะสม 
ตามวยั ทีน่ี่ไม่มกีารจา้งงานพนักงานทีม่อีายุต ่ากว่าเกณฑข์ัน้ต ่า 
ทีก่ฎหมายของประเทศนัน้ ๆ ก าหนด ประเภทและขอบเขตของ
การจ้างงานพนักงานที่ยงัไม่บรรลุนิตภิาวะขึน้อยู่กบักฎหมายที่
บงัคบัใช ้เพื่อปกป้องเดก็จากกจิกรรมทีอ่าจเป็นอนัตรายต่อความ
ปลอดภยัและสุขภาพ เช่น บ.ีต้องท ากจิกรรมอนัตรายหรือการ
ท างานในเวลากลางคนื 

นอกจากนี้ เรายงัปฏเิสธอย่างชดัเจนต่อการบงัคบัใชแ้รงงานใน
รูปแบบอื่น ๆ และการจา้งงานแรงงานทีผ่ดิกฎหมาย การกระท า
ดงักล่าวไม่เพยีงแต่เป็นการละเมดิสทิธมินุษยชนเท่านัน้ แต่ยงั 
บ่อนท าลายตลาดแรงงานและระบบประกันสังคมอีกด้วย 
พนักงานเอชแอนดอ์าร์ทุกคนได้รบัค่าตอบแทนที่เป็นธรรมตาม
ข้อก าหนดของตลาดและกฎหมาย, มีใบอนุญาตท างานตาม
กฎหมาย, ปฏบิตัิงานของตนด้วยความสมคัรใจ เอชแอนด์อาร์
รับรองว่าชัว่โมงการท างานเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบ
ขอ้บงัคบัเกี่ยวกบัเวลาท างานที่เกี่ยวขอ้งทัง้หมดและมอีิสระใน
การออกจากสถานทีท่ างานเมื่อสิน้สุดเวลางาน  ขอ้ผูกพนัในการ
จ้างงานใด ๆ อาจถูกบอกเลิกได้โดยฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งตาม
ระยะเวลาที่แจ้งไว้ นอกจากนี้ เราเคารพสทิธิของพนักงานใน

เราท่ีเอชแอนด์อาร์ ประณามและงดเว้น 
การใช้แรงงานเด็ก การบังคับใช้แรงงาน  
และการจา้งงานทีผ่ดิกฎหมาย 



เสรีภาพในการสมาคม เสรีภาพในการชุมนุม และการเจรจา
ต่อรองร่วมกนัตามสทิธแิละกฎหมายทีบ่งัคบัใช ้

3.1.4 การคุ้มครองด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

กระบวนการปฏิบัติงานของเราต้องการการเอาใจใส่ดูแลเป็น
พเิศษ โดยค านึงถงึความปลอดภยัและการคุม้ครองดา้นอาชวีอนา
มยั 

เราได้สร้างมาตรฐานในระดบัสูงด้านความปลอดภยัทางเทคนิค
และการด าเนินงาน ซึง่เป็นพืน้ฐานในการท างานของเรา เพื่อให้
แน่ใจว่าสภาพแวดล้อมการท างานปลอดภัยและถูกสุขลกัษณะ 
เราไดส้่งเสรมิมาตรการป้องกนัที่เหมาะสมผ่านการประเมนิความ
เสีย่งอย่างต่อเนื่องในกระบวนการด าเนินงานของเรา นอกจากนี้ 
เรายงัมผีู้เชี่ยวชาญด้านอาชวีอนามยัและความปลอดภยัที่คอย
ช่วยป้องกนัการเจบ็ป่วยและอุบตัเิหตุต่าง ๆ 

เราไว้วางใจว่าพนักงานของเราปฏิบัติตามกฎระเบียบด้าน
สุขภาพ ความปลอดภยั และการรกัษาความปลอดภยั ตลอดจน
ช่วยสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ทุกคนสามารถปฏบิตังิาน
ได้อย่างเต็มความสามารถ โดยประเด็นต้องอาศยัความเข้าใจ
ร่วมกนัว่าการท างานในแนวทางทีป่ลอดภยัหมายความว่าอยา่งไร 
ดงันัน้เราจงึฝึกอบรมพนกังานของเราเป็นประจ า เพื่อใหต้ระหนัก
ถึงความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการใช้และจัดการกับอุปกรณ์ 
ผลติภณัฑ์ และวสัดุของเรา พนักงานทุกคนมหีน้าที่รบัผิดชอบ
ร่วมกนัดา้นความปลอดภยัในขอบข่ายงานของตน ตลอดจนต้อง
ปฏบิตัติามกฎระเบยีบดา้นความปลอดภยัในการท างานและการ
ใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัทีก่ าหนด นอกจากนี้เรายงัคอยใส่ใจดูแลซึง่กนั
และกนัอกีดว้ย 

เราไม่เพียงต้องการมัน่ใจว่ามีการปฏิบตัิตามกฎและข้อบังคับ  
แต่เรายงัต้องการส่งเสรมิวฒันธรรมองคก์รทีพ่นักงานทุกคนรูส้กึ 
มีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อเรื่องอาชีวอนามยัและความปลอดภัย  
เรามุ่งมัน่จ ากดัความเสีย่งใหน้้อยทีสุ่ดดว้ยการปฏบิตัติามกฎและ
ขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง 

นอกจากนี้  เรายังคาดหวังจากพันธมิตรทางธุรกิจของเราถึง 
พันธสญัญาอันแรงกล้าในเรื่องการคุ้มครองด้านอาชีวอนามยั 

 

เราท่ีเอชแอนด์อาร์ คุ้มครองสุขภาพและ 
ความปลอดภยัของพนกังานของเรา 

 



และความปลอดภัย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เราท างานร่วมกับ
พนัธมติรทางธุรกจิเพื่อส่งเสรมิการท างานที่ปลอดภยั แนวทาง
ปฏบิตัินี้ยงัช่วยรกัษาการมสี่วนร่วมต่อการสร้างสภาพแวดล้อม
การท างานทีย่ ัง่ยนื 

หลักการทัง้หมดนี้ช่วยเสริมสร้างความไว้วางใจซึ่งกนัและกนั 
อย่างยัง่ยนืระหว่างพนกังาน ลกูคา้ และพนัธมติรทางธุรกจิ 

3.1.5 แนวปฏิบติัต่อพนัธมิตรทางธรุกิจ  

ในฐานะบรษิทัระดบัโลก เอชแอนดอ์าร ์รกัษาความสมัพนัธ์อย่าง
กว้างขวางกบัพนัธมติรทางธุรกจิทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 
ความส าเรจ็ของเราในฐานะองคก์รเชงิพาณิชยจ์งึขึน้อยู่กบัความ
น่าเชื่อถอืและการด าเนินงานของพนัธมติรของเราดว้ย 

การปฏิบัติต ามหลักจรรยาบรรณนี้ เ ป็นส่ วนส าคัญของ
กระบวนการคดัเลือกและประเมนิผู้จดัหาวตัถุดบิใหก้ลุ่มบรษิัท
เอชแอนดอ์าร ์ดงันัน้ ระบบของเราจะไม่ยอมรบัผูจ้ดัหาวตัถุดบิที่
ไม่สามารถแสดงใบรบัรองคุณภาพตลอดจนกระบวนการรบัรองที่
ตรวจสอบได้ เช่น มาตรฐาน ISO ในปัจจุบนั การคดัเลอืกอย่าง
รอบคอบจะกระท าบนพื้นฐานของเกณฑ์ที่เป็นกลาง ซึ่งป้องกนั
การเล่นพรรคเล่นพวกแนวทางนี้ยงัช่วยใหแ้น่ใจว่าพนัธมติรทาง
ธุรกิจของเราในอนาคตจะปฏบิตัิตามหลกัจรรยาบรรณของเรา 
การด าเนินงานของพนัธมติรจงึสอดคลอ้งกบัค่านิยมของเรา และ
ยงัช่วยปลกูฝังค่านิยมดงักล่าว เฉกเช่นเดยีวกนัเมื่อตอ้งตดิต่อกบั
พนัธมติรทางธุรกจิในวงของเขาเอง ความสมัพนัธส์ว่นตวัระหว่าง
พนักงานผูร้บัผดิชอบในการคดัเลอืกกบัพนัธมติรทางธุรกจิจะไม่
ส่งผลใด ๆ ต่อกระบวนการคดัเลอืก โดยพนักงานจะรายงานทัง้
ขอ้เสนอของผลประโยชน์ตลอดจนความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
ต่อหวัหน้างานในทนัท ีพนัธมติรทางธุรกจิมพีนัธสญัญาตกลงกนั
เป็นลายลกัษณ์อกัษร ค่าตอบแทนเป็นไปตามกบัเอกสารก ากบั
การบรกิารทีถู่กต้องเหมาะสม โดยค่าตอบแทนจะกระท าดว้ยวธิี
ปลอดเงนิสดผ่านการช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกส ์

เราท่ีเอชแอนดอ์าร ์คดัสรรพนัธมติรทางธุรกจิ
ของเราอย่างรอบคอบและใช้มาตรการต่าง ๆ 
เพื่อหลกีเลีย่งการละเมดิในห่วงโซ่อุปทาน  

 



เราให้ความส าคญักบัหุ้นส่วนในปัจจุบนัอย่างเท่าเทยีมกนั แนว
ปฏบิตัทิัง้หมดทีอ่ธบิายไวข้า้งต้นจงึใชก้บัทัง้พนักงานทุกคนและ
หุน้สว่นทางธุรกจิทุกรายของบรษิทัอย่างเสมอเหมอืนกนั 

ด้วยเหตุนี้ เอชแอนด์อาร์จึงได้ก าหนดแนวทางปฏิบตัิเพิ่มเติม
ส าหรบัพนัธมติรทางธุรกจิโดยมุ่งหวงัว่าหลกัการที่ระบุไว้นัน้จะ
ไดร้บัการเคารพและปฏบิตัติาม โดยหลักการนี้ระบุไวใ้นหน้าแรก
ของเว็บไซต์ทางการของเอชแอนด์อาร์ และเป็นส่วนหนึ่งของ
ข้อก าหนดและเงื่อนไขทัว่ไปของการซื้อและการสัง่ซื้อ  เมื่อ
ยอมรับและด าเนินการตามค าสัง่ซื้อ พันธมิตรทางธุรกิจต้อง
ยอมรบัโดยไม่มเีงื่อนไขจ ากดัที่จะปฏบิตัิตามหลกัการนโยบาย
องค์กรของเอชแอนด์อาร์ ตลอดจนหลกัปฏบิตัิส าหรบัพนัธมติร
ทางธุรกจิที่มผีลบงัคบัใช้ ณ เวลาที่ท าสญัญารวมถึงด าเนินการ
ตามขอ้ก าหนดทีเ่ป็นผลสบืเนื่อง 

หากตรวจพบการละเมดิจรรยาบรรณทีร่า้ยแรง เอชแอนดอ์ารจ์ะ
ถอืว่าการกระท าดงักล่าวเป็นการละเมดิความสมัพนัธท์างสญัญา  
ในขัน้ต้น เราจะขอใหพ้นัธมติรทางธุรกจิแก้ไขปัญหาการละเมดิ  
หากค าขอดงักล่าวไม่บรรลุผลเป็นทีน่่าพอใจ เราขอสงวนสทิธิใ์น
การยุตคิวามสมัพนัธท์างสญัญา 

3.1.6 ความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล  

เราถอืว่าการปกป้องขอ้มูลเป็นการปกป้องสทิธสิ่วนบุคคล เราจงึ
รกัษามาตรฐานระดบัสงูในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ผูใ้ด 
กต็ามที่ให้ขอ้มูลแก่เราวางใจได้ว่าขอ้มูลนัน้จะได้รบัการจดัการ
อย่างถูกต้องตามกฎหมายและปลอดภัย เรารับผิดชอบอย่าง
จรงิจงัโดยการปกป้องขอ้มลู และไดน้ าระบบทีต่รงตามขอ้ก าหนด
ทางกฎหมายไปใช้อย่างดีที่สุด เราปฏิบัติตามหลักการนี้ไม่
เพยีงแต่ในการด าเนินงานประจ าวนัเท่านัน้ แต่ยงัรวมถงึในกรอบ
ของการพฒันาอย่างต่อเนื่องของกระบวนการของเรา 

หากเรามขีอ้บ่งชี้ว่าขอ้มูลได้รบัการประมวลผลอย่างไม่ถูกต้อง
หรอืในวธิทีี่ผดิกฎหมาย เราจะติดต่อหวัหน้างานและเจ้าหน้าที่
คุม้ครองขอ้มลูของเรา 

เราท่ีเอชแอนด์อาร์ มุ่งมัน่ที่จะปกป้อง
ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงาน พนัธมติรทาง
ธุรกจิ และรวมถงึบุคคลทีส่ามทีอ่าจเกีย่วขอ้ง  

 



 การจดัการการละเมิดกฎ  

บุคคลผูร้ายงานการละเมดิใด ๆ ท าหน้าทีเ่ป็นผูแ้จง้เบาะแส ช่วย
เราตรวจจับการละเมดิและป้องกนัการละเมดิในอนาคต นี่เป็น
สิง่จ าเป็นในการรกัษาความมัน่คงของบริษัทและเพื่อให้เป็นไป
ตามมาตรฐานระดบัสงูของเรา 

พนกังานของเราอาจเป็นกลุ่มบคุคลแรกทีส่งัเกตเหน็การละเมดิ
ในระหว่างการด าเนินกจิกรรมทางวชิาชพีและในการตดิต่อทาง
ธุรกจิเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์เทคโนโลย ีและพนัธมติรทางธุรกจิของ
เราในแต่ละวนั เพื่อท าใหค้่านิยมองคก์รเป็นหลกัการพืน้ฐานของ
การด าเนินงานของเรา เราจงึตอ้งสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างาน
ทีส่งวนพืน้ทีไ่วส้ าหรบัการแจง้ขอ้กงัวลอย่างเปิดเผยโดยไม่ตอ้ง
เกรงกลวัผลกระทบดา้นลบ บ่อยครัง้ทีผู่แ้จง้เบาะแสไม่เตม็ใจทีจ่ะ
รายงานขอ้สงสยัเน่ืองจากกลวัการตอบโต ้เมื่อเขารายงานขอ้มลู
ทีไ่ดร้บัในระหว่างการปฏบิตัหิน้าทีท่างวชิาชพีดว้ยเจตนาทีด่ ีเรา
จงึจ าเป็นตอ้งปกป้องบุคคลเหล่านี้ ทัง้นี้ เราไดจ้ดัตัง้ช่องทาง 
"แจง้เบาะแส" โดยผูแ้จง้เบาะแสสามารถแจง้ขอ้กงัวลและรายงาน
การละเมดิได ้

ผูแ้จง้เบาะแสจะต้องพจิารณาพฤตกิารณ์ทีต่นรายงานว่าเป็นจรงิ 
ณ เวลาที่รายงานโดยอาศยัขอ้มูลที่มอียู่ กล่าวคอื ต้องให้ขอ้มูล
โดยสจุรติ 

หลักจรรยาบรรณของเรามีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นจุดเริ่มต้นใน 
การปรบัปรุงพฤตกิรรมการด าเนินงานประจ าวนั และเพื่ออ านวย 
ความสะดวกในการท า งานร่ วมกัน  อย่ า ง ไ รก็ตามหลัก
จรรยาบรรณฉบบันี้ไม่สามารถตอบค าถามไดท้ัง้หมดและไม่อาจ
ครอบคลุมทุกสถานการณ์ทีเ่ราจะตอ้งเผชญิ 

หากเราเผชิญกับสถานการณ์ที่น่ากังวล สิ่งส าคัญคือเราต้อง
จดัการกบัปัญหาเหล่านัน้อย่างเปิดเผย 

เราท่ีเอชแอนดอ์าร ์มุ่งมัน่ที่จะปกป้องผูแ้จง้
เ บ า ะ แสที่ ต้ อ งก า ร ร าย ง านกา รละ เมิด 
หลกัจรรยาบรรณ แนวทางปฏิบตัิของบรษิัท 
หรอืกฎหมายทีบ่งัคบัใช ้

 



หากคุณมีค าถามใด ๆ โปรดขอความช่วยเหลือและพูดคุยกบั 
หวัหน้างานหรอืผูจ้ดัการฝ่ายก ากบัดูแลการปฏบิตัติามกฎเกณฑ์
โดยตรง 

หากคุณต้องการแจ้งขอ้กงัวลโดยไม่เปิดเผยตวัตน โปรดติดต่อ
ระบบแจง้เบาะแสของเรา เราคุม้ครองทุกคนทีใ่ชช้่องทาง Speak 
Up Line โดยสจุรติ คุณจะไม่ถูกคุกคามแต่อย่างใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3.2 การก ากบัดแูลกิจการ  

เราท่ีเอชแอนดอ์าร ์ปฏเิสธการทุจรติทุกรปูแบบอย่างเดด็ขาด 

เราท่ีเอชแอนด์อาร ์ปฏิบตัิตามกฎระเบียบการค้าในประเทศ 
และระหว่างประเทศทีบ่งัคบัใช ้ณ สถานทีต่ัง้บรษิทั 

เราท่ีเอชแอนด์อาร์ ได้ผสานมาตรการที่เหมาะสมเข้ากับ
กระบวนการทางธุรกจิของเรา เพื่อป้องกนัการฟอกเงนิและการ
สนบัสนุนทางการเงนิแก่ผูก้่อการรา้ยในขอบเขตอทิธพิลของเรา 

เราท่ีเอชแอนดอ์าร ์งดเวน้การบรจิาคหรอืการกระท าทีส่ามารถ
ตีความได้ว่าเป็นไปในลักษณะเดียวกัน ให้กับพรรคการเมือง 
องคก์ร หรอืบุคคล เวน้แต่จะสอดคลอ้งกบัหลกัการและค่านิยม 

เราท่ีเอชแอนดอ์าร ์ปฏเิสธการรบัของก านัลและสทิธปิระโยชน์ 
ทีไ่ม่เหมาะสม 

 

ในฐานะกลุ่มบรษิทัทีต่ระหนกัถงึบทบาท 
ของตนในสงัคมตลอดจนความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคม เอชแอนดอ์ารด์ าเนินงานภายใต้
กรอบการก ากบัดแูลทีเ่ตบิโตอยา่งต่อเนื่อง
และยงัใชโ้อกาสต่าง ๆ เพื่อพฒันาตนเอง 

  หวัหน้างาน 
  ฝ่ายบรหิาร )ทอ้งถิน่( 
  ฝ่ายก ากบัดแูลการปฏบิตัติาม
กฎเกณฑ ์
   +49 40 43218-192 
   compliance@hur.com 
  DokWeb 
  Compliance-Portal 
• +49 40 43218-324 
     )ไม่ระบุชือ่ผูแ้จง้( 
•  speakUp@hur.com 



เราท่ีเอชแอนดอ์าร ์ มุ่งมัน่ทีจ่ะเปิดตลาดและการแขง่ขนัทีเ่ป็น
ธรรม 

เราท่ีเอชแอนดอ์าร ์เคารพชวีติส่วนตวัและผลประโยชน์สว่นตน 
ตลอดจนความสมัพนัธท์ีเ่กีย่วขอ้งพนกังานทุกคน 

3.2.1 การป้องกนัการทุจริต  

การทุจริตคือการใช้อ านาจหน้าที่ในทางที่ผิดเพื่อให้ได้รับ
ผลประโยชน์สว่นตวัหรอืขอ้ไดเ้ปรยีบ  

ในฐานะบรษิทั เราไม่ยอมใหเ้กดิการทุจรติในหมู่พนักงานของเรา  
การทุจรติไม่เพยีงแต่เป็นการผดิจรยิธรรมและบดิเบอืนกลไก 
การแขง่ขนั แต่ยงัอาจน าไปสู่โทษปรบัมลูค่าสงู ซึง่เป็นภยัต่อ
บรษิทั พนกังาน และพนัธมติรทางธุรกจิของเรา เราสนบัสนุน
ความพยายามระดบัสากลในการต่อตา้นการทุจรติ โดยท าหน้าที่
รกัษาและสง่เสรมิสภาพแวดลอ้มทีป่ราศจากการทจุรติในบรษิทั
ของเราตลอดจนในเครอืขา่ยพนัธมติรทางวชิาชพีของเรา เพื่อ
เป้าหมายนี้ เราคาดหวงัใหพ้นัธมติรทางธุรกจิของเราปฏบิตัติาม
กฎหมายทอ้งถิน่ ตลอดจนหลกัการของนโยบายองคก์รเอชแอนด์
อาร ์และหลกัจรรยาบรรณส าหรบัพนัธมติรทางธุรกจิทีม่ผีลบงัคบั
ใช ้ณ เวลาทีท่ าสญัญา และและปฏบิตัติามขอ้ก าหนดทีเ่กดิขึน้
สบืเนื่อง 

พนกังานเอชแอนดอ์ารท์ุกคนควรตดัสนิใจตามเหตุผลทีเ่ป็นกลาง
และปฏเิสธความพยายามติดสนิบนในทนัท ีพนักงานของเราจะ
รายงานความพยายามในการทุจรติหรอืตดิสนิบนทีต่้องสงสยัและ
เกดิขึน้จรงิทัง้หมดในทนัทีพ่บ 

3.2.2 การควบคมุการค้า (ระเบียบการน าเขา้และส่งออก /  

       ภาษีและกฎหมายศลุกากร) 
 

หลกัการนี้ยงัรวมถงึกฎหมายน าเขา้และสง่ออกต่าง ๆ ทีบ่งัคบัใช ้
ณ สถานทีต่ัง้ รวมถงึแนวทางปฏบิตั ิบทบญัญตักิารหา้มสง่สนิคา้ 

เราท่ีเอชแอนดอ์าร ์ปฏเิสธการทุจรติทุกรปู
แบบอย่างเดด็ขาด  

เราท่ีเอชแอนดอ์าร ์ปฏบิตัิตามกฎระเบยีบ
การค้าในประเทศและระหว่างประเทศที่ 
บงัคบัใช ้ณ สถานทีต่ัง้บรษิทั  



การลงโทษหรือกฎหมายที่บงัคบัใช้ในพื้นที่นัน้ )เช่น ข้อบงัคบั
ของกฎหมายการค้าต่างประเทศของเยอรมนี ณ สถานที่ตัง้ใน
เยอรมนี( ตลอดจนข้อก าหนดเฉพาะของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
กฎหมายภาษอีากรและศุลกากรของประเทศ 

การส าแดงอากรและภาษีที่ต้องช าระอย่างถูกต้องและตรงเวลา 
เป็นเรื่องพื้นฐานส าหรับเรา พนักงานผู้รับผิดชอบในพื้นที่จะ
ตรวจสอบให้แน่ใจว่าไม่มีการลดเลี่ยงภาษีอากรโดยไม่ได้รับ
อนุญาต หรอืบกพร่องต่อหน้าที่ในการให้ความร่วมมอื ในฐานะ
บรษิทั เราใหค้ ามัน่ว่าจะควบคุมการคา้อย่างยัง่ยนืโดยไม่มทีีว่่าง
ส าหรบัพฤตกิรรมทีผ่ดิกฎหมาย 

3.2.3 การป้องกนัการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงิน 
แก่การก่อการรา้ย 

 

การฟอกเงนิเกดิขึน้เมื่อเงนิทีไ่ด้มาอย่างผดิกฎหมายถูกลกัลอบ
เขา้สูร่ะบบการเงนิและเศรษฐกจิตามกฎหมาย 

การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายเกิดขึ้นเมื่อมีการ
จดัหาหรอืรวบรวมเงนิทุนหรอืสนิค้า โดยอาศยัความรู้หรอืด้วย
เจตนาว่าจะใชเ้งนิทัง้หมดหรอืบางสว่นเพื่อปฏบิตักิารก่อการรา้ย 

พนักงานของเอชแอนด์อาร์ต้องมคีวามมุ่งมัน่เป็นพิเศษในการ
ระบุสิง่ผดิปกติหรอืขอ้สงสยัที่เป็นไปได้ เช่น ในการด าเนินการ
ช าระเงนิ นายบชี าระเงนิโดยอาศยับุคคลที่สามซึ่งไม่ไดต้กลงไว ้
ใชว้ธิกีารช าระเงนิไปยงัหรอืจากบญัชธีุรกจิทีไ่ม่ไดม้าตรฐาน การ
ช าระเงนิในสกุลเงนิทีต่่างไปจากใบแจง้หนี้ หรอืในสภาวะตลาดที่
ไม่ปกต ิ

เรื่องนี้เป็นหน้าทีข่องพนักงานทุกคนทีจ่ะต้องรายงานการละเมดิ 
ที่อาจเกิดขึ้นกบัพนัธมิตรทางธุรกิจโดยทนัท ีพนักงานของเรา
ต้องระวงัรอบคอบตลอดเวลา และวางแนวทางการด าเนินธุรกจิ 
ในลกัษณะทีบ่รษิทัของเราจะไม่ถูกน าไปใช้เป็นเครื่องมอืเพื่อก่อ
อาชญากรรม โดยเฉพาะอย่างยิง่ เราจ าเป็นต้องตรวจสอบโดย
ประเมนิตามความเสีย่งและตามเกณฑ์กบัพนัธมติรทางธุรกจิทีม่ี

เรา ท่ี เอชแอนด์อาร์ ได้ผสานมาตรการที่
เหมาะสมเข้ากับกระบวนการทางธุรกิจของเรา 
เพื่อป้องกันการฟอกเงินและการสนับสนุนทาง
การเงนิแก่ผูก้่อการรา้ยในขอบเขตอทิธพิลของเรา  



ศักยภาพและด าเนินการอยู่ รวมถึงการใช้มาตรการก าหนด
รายชื่อบุคคลเฝ้าระวงั 

3.2.4 การมีส่วนรว่มทางการเมือง/การบริจาคทางการเมอืง  

อุตสาหกรรมและภาคส่วนต่าง ๆ ลว้นเผชญิกบัความทา้ทายทุก
วนัและต้องการมสี่วนร่วมในการหารอือย่างต่อเนื่องกบัผูก้ าหนด
นโยบายดา้นการเปลีย่นแปลงและนวตักรรม เอชแอนดอ์ารม์สี่วน
ร่วมอย่างแขง็ขนัในสมาคมและองคก์รทางการเมอืงหลายแห่ง ทัง้
ในระดบัภูมภิาค ระดบัชาติ และระดบัยุโรป การสื่อสารโปร่งใส
เสมอและไม่เป็นไปในลกัษณะที่ชกัจูงเจ้าหน้าที่ให้แสวงหาการ
ปฏบิตัเิป็นพเิศษหรอืขอ้ไดเ้ปรยีบอื่นใดอย่างไม่เหมาะสม 
กลุ่มบรษิัทเอชแอนด์อารง์ดเวน้การบรจิาคใหแ้ก่พรรคการเมอืง
หรอืองคก์รทีเ่กีย่วขอ้งอย่างใกลช้ดิกบัพรรคการเมอืง รวมถงึแก่
ผู้สมคัรรบัเลอืกตัง้ในต าแหน่งทางการเมอืงหรอืผู้ด ารงต าแหน่ง
ทางการเมอืง ตลอดจนการใชบ้รกิารหรอืการด าเนินการสนบัสนุน
อื่น ๆ ตราบเท่าที่การกระท าดงักล่าวสามารถตคีวามไดว้่าส่งผล
ในลกัษณะเดยีวกนั การบรจิาคต่าง ๆ จงึแยกออกจากเราอย่าง
เดด็ขาด 

กลุ่มบรษิทัเอชแอนดอ์ารส์ามารถบรจิาคเพื่อวตัถุประสงคท์างการ
กุศลได้ เมื่อฝ่ายบรหิารมมีติเหน็พ้องกนั การบรจิาคกระท าโดย
ค านึงถงึผูร้บัและวตัถุประสงคเ์ป็นหลกั เมื่อท าการบรจิาค จะต้อง
ระมดัระวงัไม่ให้กลุ่มบรษิทัเอชแอนดอ์าร์ได้รบัผลกระทบเชงิลบ
ในดา้นชื่อเสยีง 

3.2.5 การให้สิทธิประโยชน์ สิทธิพิเศษ และของก านัล 

ความส าเร็จของเราในฐานะบริษัทขึ้นอยู่กบัความสมัพนัธ์ทาง
ธุรกจิระยะยาวและความไวว้างใจในพนัธมติรทางธุรกจิและลกูคา้
ของเรา เมื่อตดิต่อกบัพนัธมติรทางธุรกจิและลกูคา้ ของก านลัและ

เราท่ีเอชแอนดอ์าร ์งดเว้นการบรจิาคหรอืการ
กระท าที่สามารถตีความได้ว่าเป็นไปในลักษณะ
เดยีวกนั ใหก้บัพรรคการเมอืง องคก์ร หรอืบุคคล 
เวน้แต่จะสอดคลอ้งกบัหลกัการและค่านิยม 
 
เอชแอนดอ์าร ์

 

เราท่ีเอชแอนด์อาร ์ปฏิเสธการรับของก านัล
และสทิธปิระโยชน์ทีไ่ม่เหมาะสม  



สทิธปิระโยชน์ถอืเป็นธรรมเนียมปฏบิตัแิละได้รบัอนุญาต โดยมี
เงื่อนไขว่าตอ้งอยู่ในขอบเขตทีส่มเหตุสมผล 
 

อย่างไรกต็าม จ าเป็นตอ้งใหค้วามสนใจเป็นพเิศษในประเดน็น้ี 

เราจะรบัหรือให้สทิธิประโยชน์หรือของก านัลก็ต่อเมื่อเป็นการ
แสดงมารยาท ของนัน้มมีูลค่าปานกลางและมวีตัถุประสงค์ทาง
ธุรกจิ เช่น นายบไีดร้บัค าเชญิทีไ่ม่พงึประสงคจ์ากคู่คา้ทางธุรกจิ
เพื่อรับประทานอาหารค ่า โดยมีเงื่อนไขในเรื่องโอกาส การ
ประเมนิขึน้อยู่กบัสถานการณ์แวดล้อมและสถานการณ์โดยรวม 
หากมีข้อสงสัยเกี่ยวกับความเหมาะสมของของก านัลหรือ
ผลประโยชน์ เราจะปรกึษากบัหวัหน้างานของเรา หากเราไดร้บั
หรือให้ของก านัลหรือสิทธิประโยชน์ สิ่งนี้จะถูกบันทึกไว้และ
เปิดเผย เราปฏิเสธของก านัลที่มีจุดประสงค์เพื่อโน้มน้าวการ
ตดัสนิใจหรอืการกระท าอย่างเป็นทางการอย่างสม ่าเสมอ 

โดยทัว่ไปไม่อนุญาตใหบ้รจิาคเงนิใหก้บัเจา้หน้าทีร่ฐั เจา้หน้าทีร่ฐั
โดยปกตแิลว้ไม่ไดร้บัอนุญาตใหเ้รยีกรอ้งหรอืรบัผลประโยชน์จาก
การบรกิารของตน ประโยชน์เหล่านี้มกัรวมถงึสิง่ทีจ่บัตอ้งไดห้รอื
จบัตอ้งไม่ได ้)เช่น สมุดโน้ต หรอืแกว้มคัพมิพโ์ลโก(้ 

กลุ่มบรษิทัเอชแอนดอ์ารต์อ้งการสรา้งความประทบัใจดว้ยบรกิาร 
ทีเ่ป็นเลศิและดว้ยคุณภาพของผลติภณัฑเ์ป็นส าคญั การปรบัปรุง
อย่างต่อเนื่อง การยกระดับคุณภาพสูงสุดแก่ผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการด าเนินงานตลอดจนความพึงพอใจของลูกค้าเป็น
หลกัส าคญัในการท างานในทุกวนับรษิทั พนักงานทุกคนมหีน้าที่
ร่วมกนัรบัผดิชอบสง่มอบผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพสงูสดุแก่ลกูคา้ได้
ตามก าหนดเวลาโดยไม่มขีอ้ยกเวน้ เราประสบความส าเรจ็ดว้ย
การปฏบิตังิานและไม่ยนิยอมใหม้กีารทุจรติทุกรูปแบบ หรอืการ
ด าเนินธุรกิจที่ไม่เป็นธรรมในรูปแบบอื่น ๆ ที่อาจน าไปสู่การ
ไดร้บัสทิธพิเิศษ   

3.2.6 กฎหมายป้องกนัการผกูขาดและการแข่งขนัทาง
การค้าท่ีเป็นธรรม 

 

การด าเนินธุรกจิทีโ่ปร่งใสซึง่ขบัเคลื่อนการแข่งขนัระหว่างกนัไม่
เพียงแต่ส่งเสริมความหลากหลายและคุณภาพของผลิตภัณฑ์
เท่านัน้ แต่ยงัมสีว่นช่วยในการพฒันาบรษิทัอย่างต่อเนื่องอกีดว้ย 

เราท่ีเอชแอนด์อาร์ มุ่งมัน่ที่จะเปิดตลาด
และการแขง่ขนัทีเ่ป็นธรรม  



เราต้องการมีส่วนร่วมอย่างยัง่ยืนในระบบเศรษฐกิจโดยผ่าน
กจิกรรมทางธุรกจิของเรา ซึง่ไม่เพยีงเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์บัลูกคา้
และพนัธมิตรทางธุรกิจเท่านัน้ แต่ยงัรวมถึงคู่แข่งของเราด้วย 
หลกัการเบือ้งตน้ทีจ่ าเป็น คอืเราด าเนินการดว้ยความรบัผดิชอบ
และยุตธิรรม และปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งทกุ
ประการเสมอ 

เอชแอนด์อาร์ประณามและงดเว้นจากการด าเนินธุรกจิใด ๆ ที่
อาจคุกคามการแข่งขนัที่เสรีและเป็นธรรม โดยทราบดีว่าการ
ละเมดิไม่เพยีงแต่ส่งผลใหต้้องเสยีค่าปรบัและจ าคุกในอตัราโทษ
สงูเท่านัน้ แต่ยงัท าลายชื่อเสยีงของบรษิทัดว้ย 

เราเคารพการแขง่ขนัและกฎเกณฑต่์อต้านการผกูขาดทีบ่งัคบัใช้
อยู่ และไม่ท าขอ้ตกลงหรอืบนัทกึความเขา้ใจอื่นใด เช่น นายบมีี
อิทธิพลต่อราคา เงื่อนไข ปริมาณ หรือความสมัพนัธ์ทางธุรกจิ 
และท าใหก้ารแข่งขนัเสรแีละเป็นธรรมเสยีหายในลกัษณะที่ยอม
ไม่ได้ เราจะประณามและงดเว้นการประสานงานเชงิพฤติกรรม
โดยเจตนาใด ๆ หากการกระท านี้อาจน าไปสู่การจ ากัดการ
แขง่ขนั 

3.2.7 การหลีกเล่ียงผลประโยชน์ทบัซ้อน  

อย่างไรกต็าม หลกัการดงักล่าวจะตอ้งไม่น าไปสูค่วามขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์ในกิจกรรมทางธุรกิจหรือแม้แต่ท าให้เป็นไปใน
ลกัษณะท านองเดยีวกนั เราท างานอย่างต่อเนื่องเพื่อสรา้งความ
ตระหนักในหมู่พนักงานของเราว่าความสัมพันธ์ส่วนตัวและ
ผลประโยชน์ต้องไม่มอีทิธพิลต่อกจิกรรมทางธุรกจิของเรา ทัง้ยงั
ต้องระมดัระวงั เพื่อหลกีเลีย่งสถานการณ์ที่ผลประโยชน์ส่วนตวั
และผลประโยชน์ทางอาชพีอาจขดัแยง้กนั 

เพื่อหลีกเลี่ยงผลประโยชน์ทบัซ้อน จะต้องสร้างความโปร่งใส
สงูสุดเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้โดยเฉพาะอย่างยิง่ในความสมัพนัธท์าง
ธุรกิจกบัญาติ หุ้นส่วนชีวิต หรือเพื่อนสนิทของพนักงาน หรือ
พนัธมติรทางธุรกจิ ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกดิขึน้
อนัเป็นผลมาจากความสมัพนัธส์่วนตวัหรอืทางธุรกจิกบัลูกคา้ ผู้
จดัหาวตัถุดบิ ผูใ้หกู้ย้มื หรอืบุคคลทีส่ามอื่น ๆ จะต้องหลกีเลีย่ง
โดยหลกัการเช่นกนั 

เรา ท่ี เอชแอนด์อาร์ เ ค า รพชีวิตส่ วนตัว 
และผลประโยชน์ส่วนตนตลอดจนความสมัพนัธ์ 
ทีเ่กีย่วขอ้งพนกังานทุกคน  



หากเกดิสถานการณ์ดงักล่าวต้องแจง้ใหห้วัหน้างานในพืน้ทีแ่ละ
ผูบ้รหิารทราบ ตามแต่กรณี หวัหน้างานและผูบ้รหิารจะตกลงกบั
พนักงานในเรื่องวธิกีารแก้ไขภาวะผลประโยชน์ทบัซ้อนหรอืวิธี
จดัการกบัความรูส้กึทีท่ าใหเ้กดิผลประโยชน์ทบัซอ้น 

3.3 ความรบัผิดชอบต่อผลิตภณัฑ ์

เราท่ีเอชแอนดอ์าร ์ใช้กระบวนการที่ปลอดภยัเพื่อให้แน่ใจว่า
ผลติภณัฑจ์ะไม่เป็นอนัตรายเมื่อสมัผสักบัผูค้น 

เราท่ีเอชแอนดอ์าร ์ปกป้องทรพัยส์นิทีจ่บัตอ้งได ้ทรพัยส์นิทีจ่บั
ตอ้งไม่ไดห้รอืทางการเงนิของเราและทรพัยส์นิของผูอ้ื่น 

เราท่ีเอชแอนดอ์าร ์ใช้การสื่อสารและสื่อน าเสนอขอ้มูลอย่างมี
ความรบัผดิชอบ 

3.3.1 ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์  

ผลิตภัณฑ์ของเราได้รบัการน าไปใช้ในหลายอุตสาหกรรมและ
ครอบคลุมเกอืบทุกดา้นของชวีติ เช่น ในอุตสาหกรรมอาหารและ
บรรจุภณัฑ ์รวมถงึในภาคเครื่องส าอางและเภสชักรรมดว้ย 

ผลิตภัณฑ์ของเราสมัผสัโดยตรงกบัผู้ใช้ผ่านทางผลิตภณัฑ์ขัน้
สุดท้าย  ดงันัน้จงึเป็นเรื่องส าคญัอย่างยิ่งที่ผลติภณัฑ์จะต้องไม่
ก่ออันตรายและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพตลอดวงจรชีวิต
ผลติภณัฑ ์

ในแง่หนึ่ง เรารบัประกนัความปลอดภยัของผลติภณัฑข์องเราโดย
ท าแผนผงัการพฒันาผลติภณัฑแ์ละกระบวนการทดสอบทัง้หมด
ในระบบการจัดการข้อมูลสารสนเทศส าหรับห้องปฏิบัติการ 
)LIMS) นอกจากนี้ เรายังใช้มาตรฐานระดับสากล ได้แก่ การ

เราต้องการใหผ้ลติภณัฑข์องเราปลอดภยัเมื่อ
ใช้ตามวัตถุประสงค์และตลอดวงจรชีวิต
ผลิตภัณฑ์ตัง้แต่การวิจัยไปจนถึงการผลิต 
การตลาด และการใช้งานโดยลูกค้าไปจนถึง
การก าจดัทิง้  

เราท่ีเอชแอนดอ์าร ์ใชก้ระบวนการที่
ปลอดภยัเพื่อใหแ้น่ใจว่าผลติภณัฑจ์ะไม่
เป็นอนัตราย 
เมื่อสมัผสักบัผูค้น 

 



วางแผนคุณภาพผลิตภัณฑ์ขัน้สูง )APQP) และกระบวนการ
อนุมตัภิายในทีม่มีาตรฐาน 

การส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้าจะเกิดขึ้นเมื่ อตรงตาม
ขอ้ก าหนดทุกประการเท่านัน้โดยไม่มขีอ้ยกเวน้ 

3.3.2 การปกป้องขอ้มูลท่ีอ่อนไหวและทรพัยสิ์นของบริษทั  

ประเภทธุรกจิของเอชแอนด์อาร์ คอืการผลติผลติภัณฑ์พเิศษที่
ประกอบด้วยไฮโดรคาร์บอน ซึ่งเป็นธุรกจิที่มคีวามจ าเพาะมาก 
เราผลิตสินค้าจากวัตถุดิบที่ใช้ในอุตสาหกรรมหลากหลาย
ประเภท 

ข้อมูลที่ได้รับการคุ้มครอง เช่น ความเชี่ยวชาญเฉพาะบุคคล 
ความลบัทางการคา้และธุรกจิ หรอืสทิธบิตัรทีไ่ดร้บัการคุม้ครอง 
เป็นส่วนหนึ่งของทรัพยากรของบริษัทที่ท าให้เราแข่งขันได้ 
ขอ้มลูดงักล่าวจะตอ้งจดัการอย่างเป็นความลบั ดงันัน้จงึเป็นเรื่อง
ส าคัญที่เราจะต้องเก็บข้อมูลทางธุรกิจที่เป็นความลบัของเอช
แอนดอ์ารแ์ละพนัธมติรทางธุรกจิไวเ้อง และตรวจสอบใหแ้น่ใจว่า
บุคคลทีส่ามไม่น าไปใชใ้นทางทีผ่ดิ หลกัการเหล่านี้ควรน าไปใช้
ตามสมควรเมื่อต้องหารือกบัลูกค้าและพนัธมติรทางธุรกิจด้วย
เช่นกนั นอกจากนี้ เรายงัปฏบิตัต่ิอทรพัยส์นิทางปัญญาของผูอ้ื่น
ในลกัษณะเดียวกนั โดยจะใช้งานเฉพาะเมื่อเราได้รบัอนุญาต
เท่านัน้ 

นอกจากนี้ เรายงัปฏบิตัต่ิอทรพัยส์ินทีจ่บัต้องไดข้องบรษิทัอย่าง
ระมดัระวงัและมคีวามรบัผดิชอบ 

เราใช้เฉพาะทรัพยากรที่มีให้ ซึ่งมอบไว้ส าหรับอ านวยความ
สะดวกในการท างาน เช่น โทรศพัทม์อืถอื ยานพาหนะของบรษิทั 
คอมพวิเตอร์ของบรษิัท คอมพวิเตอร์พกพา และอุปกรณ์อื่น ๆ 
ตามวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไวแ้ละไดร้บัการอนุมตั ิ

เราต้องร่วมกนัรบัผิดชอบต่อการใช้งานทรพัยากรต่าง ๆ ด้วย
ความระมดัระวงั โดยหลกีเลีย่งการใชง้านทีไ่ม่เหมาะสม การก่อ
ความเสยีหาย และการใชง้านในทางทีผ่ดิ 

เราท่ีเอชแอนดอ์าร ์ปกป้องทรพัยส์นิทีจ่บัตอ้ง
ได ้ทรพัยส์นิทีจ่บัตอ้งไม่ไดห้รอืทางการเงนิของ
เราและทรพัยส์นิของผูอ้ื่น 

 



3.3.3 การรายงาน การจดัท าเอกสาร และการติดต่อส่ือสาร
ภายนอก 

 

ในฐานะบริษัทระดบัโลก เป็นความรบัผิดชอบของเราที่จะต้อง
ปฏบิตัิตามหลกัการขององค์กรในการสื่อสารประจ าวนัและการ
รายงานต่อพนักงาน พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกค้า ตลอดจนใน
เครอืข่ายสงัคมออนไลน์และต่อสาธารณะ โดยเฉพาะอย่างยิง่ สิง่
นี้ต้องการการจดัการเน้ือหาอย่างระมดัระวงัและใหเ้กยีรต ิโดยไม่
ค านึงถงึช่องทางการสือ่สารทีเ่ลอืก 

หลกัการส าคญัประการหนึ่งของเอชแอนดอ์าร์ คอืการตรวจสอบ
ให้แน่ใจว่าขอ้มูลและเอกสารทัง้หมดที่จดัท าขึน้และมุ่งน าเสนอ
หรอืเผยแพร่นัน้สอดคล้องกบัขอ้เทจ็จรงิ ตลอดจนขอ้บงัคบัทาง
กฎหมายและขอ้ก าหนดต่าง ๆ 

ถ้อยแถลงต่อสาธารณะที่เป็นทางการและสมัพนัธ์กบัเหตุการณ์
ต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิง่ต่อสื่อมวลชน จดัท าโดยฝ่ายสื่อสาร
ทางการประจ าพื้นที่นัน้ ๆ )หากเป็นไปได้ให้ประสานงานกบั
ผูร้บัผดิชอบในระดบักลุ่ม( หรอืกลุ่มบรษิทัเอชแอนดอ์าร์ รวมทัง้
คณะกรรมการบรหิารถ้อยแถลงปกตแิละขอ้ความประชาสมัพนัธ์
อื่น ๆ ทัง้หมดที่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ของกลุ่มบริษัทเอช
แอนด์อาร์ได้รับการเผยแพร่โดยแผนกนักลงทุนสัมพันธ์/
ประชาสมัพนัธก์่อนทีจ่ะเผยแพร่สู่สาธารณะ ในกรณีทีม่ขีอ้สงสยั 
ใหป้รกึษาฝ่ายบรหิาร หากเป็นไปได ้

เราไม่แสดงความคดิเหน็สว่นตวัในนามของเอชแอนดอ์าร ์หรอืใน
ลกัษณะที่มีการระบุตวัตนด้วยชื่อบริษัท เพื่อปกป้องเอชแอนด์
อาร ์จากการน าชื่อไปใชใ้นทางทีผ่ดิ เรารบัประกนัเสมอว่าเราจะ
ไม่ท าลายชื่อเสยีงของเอชแอนด์อาร์ และจะไม่เผยแพร่เนื้อหาที่
ไม่ไดร้บัอนุญาต 
 
 
 
 
 
 
 

เราท่ีเอชแอนด์อาร์ ใช้การสื่อสารและสื่อ
น าเสนอขอ้มลูอย่างมคีวามรบัผดิชอบ  



 

3.4 สภาพภมิูอากาศและส่ิงแวดล้อม  

เราท่ีเอชแอนด์อาร์ ด า เนินการอย่างยัง่ยืนและมีความ
รบัผดิชอบ 

เราท่ีเอชแอนดอ์าร ์มุ่งมัน่ทีจ่ะดแูลเป็นพเิศษและฝึกอบรมอย่าง
ต่อเนื่องในเรื่องการจดัการกบัความเสีย่งและทรพัยากร 

3.4.1 การด าเนินงานอยา่งยัง่ยืน  

บริษัทมุ่งมัน่ที่จะปฏิบัติตามข้อก าหนดความรับผิดชอบของ
องค์กรต่อสงัคม )CSR) เพื่อตอบสนองการด าเนินกจิกรรมทาง
ธุรกจิโดยค านึงถึงสิง่แวดล้อม ประเดน็ทางสงัคม และบรรษัทภิ
บาล )ESG)  

ความเคารพต่อสิง่แวดลอ้ม ต่อเพื่อนบา้น ตลอดจนพนัธมติรทาง
ธุรกิจและพนักงานของเรา ผลกัดนัให้เรามีความยัง่ยืน เราจึง
มุ่งมัน่ผลิตผลิตภัณฑ์ที่ปลอดภัยต่อการใช้งาน ใช้ทรัพยากร 
ธรรมชาติอย่างคุ้มค่า ทัง้ยังใช้กระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อ
สิง่แวดลอ้ม ประหยดัพลงังาน และปลอดภยั ดงันัน้จงึเป็นหน้าที่
ของพนกังานทุกคนในกลุ่ม บรษิทัเอชแอนดอ์าร ์ทีต่อ้งร่วมมอืกนั
อย่างต่อเนื่ องในการหาวิธีลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจาก
กระบวนการผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ตลอดจนจากสภาพแวดลอ้ม
การท างานของเรา 

เอชแอนด์อาร์ได้ประกาศเป้าหมายที่จะลดการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) ให้ได้มากที่สุดโดยคงอตัราการใช้

มาตรฐานส าหรบัการใชท้รพัยากรธรรมชาติ
อย่างมคีวามรบัผดิชอบ ตลอดจนการปกป้อง
สภาพอากาศและสิง่แวดลอ้มนัน้เป็นหลกัยดึ
ในนโยบายองคก์ร เราพยายามอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อลดการใชพ้ลงังานและการสะสมของสาร
ที่เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อมในกระบวน 
การผลติ เรายงัคงท างานอย่างต่อเนื่องเพื่อ
สนับสนุนลูกค้าของ เราในการปกป้อง
สิง่แวดลอ้ม 

เราท่ีเอชแอนดอ์าร ์ด าเนินการอย่างยัง่ยนื
และมคีวามรบัผดิชอบ  



พลงังานให้ต ่าที่สุดและใช้ประโยชน์อย่างเต็มประสทิธภิาพมาก
ทีส่ดุ 
 

3.4.2 การบริหารความเส่ียงและทรพัยากร  

เมื่อใดก็ตามที่มคีวามเป็นไปได้ทางเทคนิคและมศีักยภาพทาง
เศรษฐกจิ เราจะปรบักระบวนการผลติและระบบการด าเนินงาน 
ของ เราให้สอดคล้องกับความทันสมัย ในปัจจุบัน  ทั ้งยัง
ตัง้เป้าหมายในเรื่องการใชท้รพัยากรอย่างประหยดัและเหมาะสม
ที่สุด ตามกฎแล้ว ทรัพยากรธรรมชาติ อากาศ น ้ า และดิน 
สามารถใชไ้ดภ้ายใตก้รอบของใบอนุญาตทีไ่ดร้บัมอบเท่านัน้ 

เราคาดหวงัใหพ้นกังานทุกคนของเราตระหนกัและตื่นรูเ้ป็นพเิศษ 
ในเรื่องความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการวสัดุและโรงงานผลติ  
โดยต้องใช้งานด้วยความรบัผิดชอบ พนักงานทุกคนของกลุ่ม
บริษัทเอชแอนด์อาร์ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนี้มีหน้าที่ต้องบริหาร
จดัการโรงงานผลติของเราใหอ้ยู่ภายใตก้รอบของขอ้ก าหนดทาง
กฎหมายทีบ่งัคบัใช ้

ดว้ยค าแนะน า การฝึกอบรม และมาตรการก ากบัดูแลทีเ่หมาะสม
อย่างต่อเนื่องแก่พนักงานของกลุ่มบรษิทัเอชแอนดอ์าร ์ตลอดจน
การวเิคราะหค์วามเสีย่งอย่างสม ่าเสมอ เรามัน่ใจว่าการผลติของ
เราด าเนินไปอย่างมีความรบัผิดชอบและมีการใช้ระบบตามที่
ก าหนดไว ้และปราศจากความเสีย่งต่อบุคคลหรอืสิง่แวดลอ้ม 

เราท่ีเอชแอนด์อาร์ มุ่งมัน่ที่จะดูแลเป็น
พเิศษและฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องในเรื่องการ
จดัการกบัความเสีย่งและทรพัยากร 
 

 



4. การน าไปปฏิบติัจริง  

หลกัจรรยาบรรณของเรามผีลผูกพนักบัพนักงานของเราทุกคน
ทัว่ทัง้กลุ่มบรษิทั พนกังานจะยดึถอืหลกัการดงักล่าวไปตลอดการ
ท างานกบับรษิทั โดยจะไดร้บัขอ้มลูนี้เป็นครัง้แรกตัง้แต่ไดร้บัการ
ว่าจ้าง และยังเป็นองค์ประกอบสืบเนื่ องของมาตรการการ
ฝึกอบรมของเรา 

5. ขอบเขตและการมีผลบงัคบัใช้  

แนวทางปฏบิตันิี้ใชก้บัทุกบรษิทัในกลุ่มเอชแอนดอ์าร ์

หลกัการนี้ไดร้บัการอนุมตัแิละเผยแพรโ่ดยฝ่ายบรหิาร 

หลกัจรรยาบรรณฉบบันี้มผีลผูกพนักบับริษัทในกลุ่มเอชแอนด์
อาร ์และพนกังานทุกคนของบรษิทัดงักล่าว 

เราท่ีเอชแอนดอ์าร ์ใหข้อ้มูลและฝึกอบรม
พนักงานของเราในเรื่องหลักการของหลัก
จรรยาบรรณ เพื่อให้มัน่ใจว่ามกีารน าไปใช้
และปฏบิตัติามในทุกวนั 

 


